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EL SALVADOR
Proyecto Soy Vida — Arte Urbano

No. ATN/ME-17660-ES | ES-T1306

TERMINOS DE REFERENCIA
CAMPANA MEDIATICA

l. Antecedentes

1.1 De acuerdo con el indice Global de Criminalidad (IGC) El Salvador ocupa la posicién octava en
el grupo de paises de riesgo extremo y ha sido calificado como uno de los paises mas violentos
del mundo con una tasa de 51 homicidios por 100,000 habitantes. Alrededor del 26.5% de los
salvadorefios de 15 a 24 afos ni estudian, ni trabajan (NINI), en un marco formal y son las
jovenes de 15 a 29 afios el grupo mas afectado por la violencia mas reciente. En medio de este
conflicto, la poblacion que habita en los territorios controlados por pandillas, en especial la
juventud salvadorefia que, sin serlo, son estigmatizados como criminales, ve limitado el
desarrollo de sus comunidades y las oportunidades para superarse socioeconémicamente.

1.2 Para revertir esta situacion, uno de los abordajes que puede ayudar a los jévenes a desarrollar
habilidades blandas y generar algunas oportunidades de empleo y emprendimiento es a través
de las expresiones de arte urbano. Este tipo de intervenciones han demostrado en otras
ciudades como Buenos Aires y Medellin que pueden propiciar un entorno favorable para que
se recupere el tejido social de las comunidades y se dinamice econémicamente los territorios.

1.3 El objetivo del proyecto es generar oportunidades de empleo y emprendimiento para los
jovenes de las comunidades vulnerables a través de la recuperacion de espacios publicos, la
restauracion del tejido social en barrios de alto riesgo a través del arte urbano, generando
oportunidades de expresioén artistica para jovenes vulnerables que no quieren ser parte de la
violencia que se vive en sus barrios. Se sensibilizara a la poblacién, a través de campana de
Desestigmatizacion para docentes, actividades de formaciéon vocacional y artisticas (arte
urbano), y se creara un circuito cultural y turistico en las comunidades vulnerables que
intensifique la actividad econdémica dentro de las mismas y a la vez se recuperan espacios
publicos a través de actividades culturales, entre otras.

14 Se proyecta que esta iniciativa pueda ser escalada por la AMSS y desde el Gobierno Central a
través de la nueva Direccion de Recuperacion del Tejido Social del Ministerio de Gobernacion,
otras instituciones de gobierno, academia y sector privado para replicar la intervencién en otros
barrios vulnerables, buscando mayor alcance e impacto. Asi mismo, el proyecto se vinculara
con el Programa para la Revitalizacion del Centro Histérico de San Salvador, dado que una de
las comunidades colinda con la segunda fase que esa siendo impulsada por la Alcaldia de San
Salvador.

1.5 Los resultado principales previstos de la intervencion son: (i) 50 jovenes emprendedores,
quienes lograran iniciar las operaciones del “Graffitoursv”’ y de las tiendas “Respeta mi arte”
entre otras iniciativas emprendedoras; (ii) se generara un aproximado de 120 empleos directos
y 500 empleos indirectos (relacionado con economia naranja); (iii) se promovera un flujo de
visitantes que como turistas (nacionales e internacionales) recorran los espacios revitalizados
en los 3 afios de operacion ascendiendo a un total de 950 personas; y (iv) 9 empresas
generando oportunidades de insercién laboral para los jovenes de las comunidades en sus
negocios.
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1.6 Kino Glaz, S.A. de C.V. es la agencia ejecutora del proyecto y lidera la intervencion a nivel
estratégico, técnico y financiero en El Salvador.
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Il Objetivo
General

a. Disefar e implementar una campana de comunicacion para promover la desestigmatizacion
de las comunidades beneficiarias del proyecto que sea centrada en los beneficiarios/as,
innovadora, intuitiva, que rompa con los estigmas del arte urbano en las comunidades,
definiendo todos los componentes necesarios para su implementacion.

Especificos

a. Diagnosticar e identificar como se percibe en los medios de comunicacion tradicional y
redes el arte urbano en las comunidades.

b. Disefiar planificacion general y planeacion de la campafia mediatica incluyendo acciones
claras para su implementacion.

c. Promocionar y posicionar la Marca GRAFFITOUR — SOY VIDA ARTE URBANO

d. Difundir en medios de comunicacion televisivos, radiales y digitales todas las actividades
del Graffitour — Soy Vida Arte Urbano (Ruta turistica, Concursos, festivales,
reconocimientos, exposiciones, recuperacion de espacios publicos dentro de las
comunidades, talleres, participacion ciudadana e institucional y las intervenciones de los
20 murales que se realizaran con artistas locales e internacionales

e. Posicionar la Ruta Turistica GRAFFITOUR en medios de comunicacion televisivos,
radiales y digitales.

f. Campana de expectacion de Los grafitis proximos a intervenir, Ruta turistica, Tiendas
itinerantes, Tiendas fisicas.

g. Preparar informes peridédicos de monitoreo y evaluacion de la campana.

11 Alcances de la consultoria

e El proveedor se encargara de la difusion de las actividades que se enmarcan en las actividades del
Graffitour

e El proveedor se encargara de la difusion a nivel nacional de actividades que forman parte de la
Agenda del Graffitour, las cuales le seran informadas

e oportunamente por Kino Glaz.

e Para ello el proveedor debera presentar un plan de medios por cada actividad, el cual debera
contener lo siguiente:

e Una propuesta de gestion de medios donde identificara e incluira a los principales medios de
comunicacion y lideres digitales ligados a la actividad (tv, radio, prensa escrita y web) para ello
elaborara una base de datos de medios en la que se debe consignar nombres, cargos, teléfonos y
correos electrénicos. Asimismo, la base debera contener una seccién que indique el alcance,
audiencia y/o circulacion de cada medio seleccionado.

e Gestionar entrevistas para los voceros que designe Kino Glaz en medios de comunicacion antes,
durante y post de la actividad:

v En medios radiales: minimo 10 entrevistas.
v En medios televisivos: minimo 5 entrevistas
v Con Influencer: minimo 5 viralizaciones

e Gestionar contenidos periodisticos en medios impresos y digitales, antes, durante y post de la
actividad.
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v En medios digitales: minimo 6 articulos.
v En medios impresos: minimo 6 articulos

Presentacion de clipping: Este informe debe contener los siguientes datos: fecha de
publicacion, nombre del medio de comunicacion, programa o seccion, titulo o titular
de la nota, valorizacion, alcance o lectoria y link de descarga de cada contenido
gestionado.

El clipping debera presentarse al término del periodo de difusion de cada
actividad.

Los servicios deben incluir la preparacion y gestion de vocerias oficiales de la campana
considerando:
» Media training a los voceros que designe el Proyecto de Graffitour para cada actividad a
realizar.
» Asesoramiento en entrevistas en programas confirmados y aceptados, a nivel nacional.
* Blsqueda exhaustiva, sintesis, difusion y seguimiento de notas y/o publicaciones, sintesis
del posicionamiento de temas relevantes, al Graffitour, presentacion del resumen
estadistico de publicos (segun lo validado y coordinado), alcances de la presencia y/o
enlaces vinculados a referencias de graffitour en la prensa nacional.

» Para las entrevistas debe identificar alcances sobre el nombre del periodista y/o
conductor, estilo de entrevista, hot topics y alertas de temas criticos y resumen del
programa, horario y nombre de medio de comunicacion.

» El proveedor actuard como la Agencia de Relaciones Publicas y Prensa del Proyecto
especial para el Graffitour para el desarrollo de sus funciones durante la ejecucion del
servicio. Asimismo, en ningun momento publicitara su propia compafiia o la de sus
clientes.

Actividades de la consultoria

Las actividades incluidas para el desarrollo de esta contratacion se detallan a continuacién, pero no se
limitan a las mismas:

a.

5.1

Disefiar, planificar e implementar campafia mediatica para promover la desestigmatizacion de las
comunidades beneficiarias del proyecto.

Seleccion y preparacion de voceros oficiales de la campana (1-3 maximo).

Gestion de medios de comunicacién para lograr publicaciéon de notas

Conceptualizar contenido a difundir por las diversas redes (Conferencia de prensa, Convocatoria
de medios, Relaciones con los medios, campana con influencers, entrenamiento a voceros,
redaccion de boletines,) 3. Gestionar y alimentar las redes sociales por 15 meses después se
traslada a los responsables de llevar el seguimiento en redes.

Gestionar y contratar la pauta publicitaria en redes sociales, contemplar pauta en este
presupuesto para 15 meses.

Gestionar y contratar vallas o Mupis publicitarios contemplar pauta para 6 meses segun
sugerencia de la agencia (3 meses de Mupis + 3 meses de pantallas) estamos abiertos a recibir
propuestas diferentes

Monitorear las métricas de las publicaciones para identificar el contenido que mas funciona.
enviar reportes bimensuales del monitoreo y las métricas de la campana.

Coordinacion y logistica para conferencia de prensa, en caso sea viable y necesario

Preparar informes cada dos meses de la campafia mediatica y métricas obtenidas

Caracteristicas de la Consultoria

Tipo: Consultor Individual o Empresa.
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5.2 Duracion: 15 meses una vez suscrito el contrato (octubre 2021 a diciembre 2022)

5.3 Prevision de continuidad de los servicios: previa evaluacion y a satisfaccion del contratante, se
podra dar continuidad a la contratacién del consultor, para lo cual debera contar con la no objecién
del Banco.

54 Lugar de trabajo: el trabajo del Consultor se desarrollara en el departamento de San Salvador.

VL. Perfil Minimo Requerido

Se evaluara y calificara a los consultores que cumplan con la totalidad de los siguientes requisitos minimos:

EXPERIENCIA GENERAL
Minimo entre 4 a 8 afios de experiencia general

EXPERIENCIA ESPECIFICA
Minimo entre 3 a 5 afios de experiencia en campanas mediaticas

VII. Criterios de Calificacion

Las hojas de vida de los consultores que cumplan los criterios minimos indicados en el numeral V de estos

términos seran calificadas asi:

CRITERIO PUNTAJE MAXIMO
EXPERIENCIA - - L
GENERAL 5 puntos por cada afio adicional de experiencia general 30
10 puntos
por cada afo adicional de experiencia en campanas 50
EXPERIENCIA g‘;ﬂf"tiss
ESPECIFICA por cada Proyecto/Programas del sector dirigido o
. S ) 20
coordinado y que haya sido financiado total o
parcialmente con recursos de organismos multilaterales
OTROS
TOTAL 100

Criterio de desempate:

- En caso de empate prevalecera quien tenga la mayor experiencia especifica.

- En caso de persistir se tendra en cuenta quien tenga la mayor experiencia general.
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VIII. Productos e Informes

a) Producto 1
i. Plan de trabajo general de la consultoria y planificacion detallada de la campafia mediatica a
implementar en los 15 meses de duracién de la consultoria incluyendo diagnéstico previo que
sustenten la propuesta. El plan debe incluir propuestas de materiales de difusion para ser valoradas
por el equipo KINO y BID Lab.

b) Producto 2
ii. Primer informe bimensual de campafa mediatica, que incluya la planificacion y preparacion de
voceros oficiales de la campana.

c) Producto 3-6
ii. Informes bimensuales de campana mediatica incluyendo avances y resultados.

d) Producto 7
iv. Informe final en Word y resumen ejecutivo en Power Point que evidencia el trabajo y
resultados impulsados en el marco de la consultoria.

De existir alguna observacion en cada producto entregado), el proveedor tendra como maximo hasta 02
dias calendario para el levantamiento de estas, contados a partir del dia siguiente de su notificacion a través
de correo electronico o medio fisico, el cual sera enviado por KINO GLAZ 5 dias calendario de haber
recibido el producto por KINOGLAZ

Los entregables deberan ser presentados por correo electronico kinoglazfinanzas@gmail.com

con copia al correo CCECILIAC@iadb.org y debera estar dirigido al

Proyecto Graffitour- Soy Vida Arte Urbano

IX. Forma de Pago

9.1 El 10% del monto total de la contratacion por el producto No.1, a mas tardar a 15 dias de haber
firmado el contrato

9.2 INFORMES DE AVANCES DE CAMPANA MEDIATICA Y RESULTADOS BIMENSUALES POR UN
ANO, correspondientes al 12% cada uno del monto total de la contratacion. Producto 2, 3, 4, 5y
6.

9.3 El pago sera del 20% al presentar el informe final de la campafa, Producto No.7 , que incluya la
sistematizacion del trabajo realizado, utilizando formato que Kino Glaz le estaria entregado y la
entrega de la administracion de redes sociales al encargado/coordinador del graffitour con sus
claves de cada cuenta social.

- Este valor se cancelara en su totalidad una vez el Supervisor de la entidad ejecutora expida la certificacion
correspondiente indicando que el proyecto ha sido ejecutado dentro del rango establecido. Por lo tanto,
este pago se realizara en forma completa y en ningln caso se realizara de manera proporcional a la
ejecucion.

- La certificacion del supervisor sefialara de forma expresa si la ejecucion se encuentra dentro del rango
establecido. En el caso de no estar en el rango no habra lugar a pago alguno.

X. Coordinacion y Seguimiento

10.1 La coordinacion y seguimiento estara a cargo de Marcela Zamora, Directora Ejecutiva de KINO
GLAZ S.A. de C.V.
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X. Consideraciones para presentacion de los entregables

10.1 Informe de resultados del servicio de gestién de medios por actividad, para lo cual debera contener lo
siguiente:

v Base de datos de medios a los que se ha contactado que debe consignar nombres, cargos, teléfonos y
correos electronicos. Asimismo, la base debera contener una seccién que indique el alcance, audiencia y/o
circulacion de cada medio seleccionado.

v Evidencias de las entrevistas gestionadas para los voceros que designe Kino Glaz en medios de
comunicacion antes, durante y post de la actividad: = En medios radiales: minimo 5 entrevistas = En medios
televisivos: minimo 5 entrevistas

v Evidencias de las publicaciones en medios impresos y digitales, antes, durante y post de la actividad. =
En medios impresos: minimo 6 articulos = En medios digitales: minimo 6 articulos

v Evidencias de las publicaciones en medios impresos y digitales de regiones, antes, durante y post de la
actividad. = En medios impresos: minimo 6 articulos = En medios digitales: minimo 6 articulos

v Un informe con el clipping de noticias publicadas las cuales deberan contar con su valorizacion
economica, alcance y el respectivo link de descarga para acceder a cada una de las publicaciones. Esta
informacion debera ser presentada en un cuadro resumen en formato Excel con las valorizaciones y
alcances obtenidos por las noticias generadas, de acuerdo al siguiente formato:

No. | Fecha de Nombres Tipo de Noticia Link Alcance Valorizacion
publicacion | de los noticia (tv, [Titulo /en en dolares
medios radio, web, personas
impreso)

v Entrega de USB y/o enlace virtual con las noticias generadas en formatos correspondientes:
= mp4 — para las noticias de TV

* jpg o pdf — para las noticias en impresos
» mp3 — para las noticias de radio

v Lecciones aprendidas y oportunidades de mejora

ACTIVIDAD DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD IMPORTE TOTAL
UNITARIO

Propuesta de gestiony 1
elaboracién de una base de
datos de medios.
Gestion de entrevistas paralos | En medios radiales al menos 5
voceros que designe Kino Glaz 05 entrevistas (*)
en medios de comunicacion,
antes, durante y post actividad

En medios televisivos minimo 5

05 entrevistas (*)
Gestion de contenidos 6
periodisticos en medios
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impresos y digitales, antes,
durante y post actividad. En medios impresos minimo
06 articulos (*)
En medios digitales minimo 6 6
articulos (*)
Gestion de contenidos 6
periodisticos en medios
impresos y digitales de En medios impresos minimo 6
regiones, antes, durante y post | articulos (*)
actividad.
En medios digitales minimo 6 6
articulos (*)
6 meses de Mupis y 6 Meses de | Mupis en areas mas visibles 6 meses
pantallas
Pantallas donde se general 6 meses
alto trafico
Elaboracién de clipping 1

(*) Si el proveedor realiza menos de las cantidades indicadas por actividad, no se incluird en la liquidacion ese item

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

El proveedor se obliga a no difundir, aplicar ni comunicar a terceros informacion, base de datos, documentos
ni cualquier otro aspecto relacionado a Kino Glaz a la que tenga acceso, durante la ejecucion del servicio y
después de la finalizacién del mismo. En caso que el proveedor incumpla con la confidencialidad, a sola
discrecion se podra rescindir la contratacion y ademas adoptar las acciones legales que correspondan.

Los productos (entregables), documentos, archivos y en general cualquier informaciéon o conocimiento
generados durante el servicio, seran de propiedad unica y exclusiva de KINO GLAZ, quedando prohibido
el uso por parte del proveedor, salvo autorizacion expresa de KINO GLAZ

Del Personal:

e Coordinador:
Especialista en comunicaciones o marketing
Experiencia minima 4 afos en funciones con el cargo minimo de coordinador de comunicaciones
y/o coordinador de marketing y/o coordinador de publicidad y/o coordinador/a de prensa y/o
coordinador de seccion y/o coordinador de redaccion y/o productor/a periodistico y/o jefe de
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prensa y/o director periodistico y/o coordinador/a de relaciones publicas y/o coordinador/a
proyectos de comunicaciones.

o Especialista en prensa — Bachiller en Periodismo o Ciencias de la Comunicacién o Ciencias
Politicas. - Experiencia minima de 04 afios en funciones con el cargo de periodista y/o
corresponsales y/o reportero/a, productor/a periodistico y/o Relacionista publico y/o redactor y/o
especialista en prensa para el sector publico o privado.

Anexar perfiles a esta oferta.

Las empresas interesadas en aplicar a esta contratacién, deben enviar oferta Técnica y Econdmica, fecha limite 8 de
Noviembre 2021, a las 16:00 horas de El Salvador.

La empresa seleccionada debera presentar al ser notificado por parte de la Oficina de Kino Glaz los siguientes
documentos:
1. [ Copiade NIT

Nota:

* Para el desarrollo de cada una de las actividades, se realizara un plan de medios en un plazo de 02 dias
calendario. El plazo contara a partir del dia siguiente de la comunicacion del area al proveedor por correo
electronico. El plan de medios sera revisado antes de iniciar su ejecucion y sera aprobado en un plazo de
01 dia calendario contado a partir del dia siguiente de presentado el plan de medios por correo electrénico
a Kino Glaz

* En la cotizacion, el proveedor debera presentar un correo electronico valido, bajo responsabilidad, el cual
debera permanecer activo durante todo el periodo de ejecucién del servicio y dicho correo electronico
servira como medio de notificacion valida (la sola remisién de cualquier comunicacion por parte de la
Entidad a dicho correo electrénico SIGNIFICA notificacion valida) durante el periodo de ejecucion
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